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NORMOGRAMA 2022 

 

SERVICIO NORMA TITULO ENTIDAD QUE LA EXPIDE ARTÍCULOS APLICABLES 

GENERAL Constitución Política Constitución Política  
Asamblea nacional 

constituyente. 
Artículos especiales: 365, 
366, 367, 368, 369 y 370. 

GENERAL Ordenanza 024 de 1982 

Acto Administrativo de Creación de la Entidad: Por medio de 
la Ordenanza 024 de 1982 se autoriza al señor Gobernador 

de Risaralda para constituir empresas comerciales del estado 
bajo la forma de sociedad limitada con los municipios del 

departamento y así administrar los servicios de acueducto y 
alcantarillado. 

Asamblea Departamental de 
Risaralda 

Todos. 

GENERAL Ordenanza 033 de 1992 

Por medio de la Ordenanza 033 de 1992, se autoriza al 
gobernador para ceder a Marsella Risaralda, las acciones que 

posee el departamento en las empresas de servicios 
municipales, constituida mediante escritura pública no. 2.443 
de octubre 25 de 1.983, la cesión se hará a título gratuito y no 

se exigirá a los municipios contraprestación alguna. 

Asamblea Departamental de 
Risaralda 

Todos. 

GENERAL Acuerdo 025 de 1996 

Se crean los estatutos de la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Marsella Ltda. ESP cambiando de nombre a 
Empresas Públicas de Marsella EMPUMAR E.S.P. Naturaleza 
Jurídica: Las Empresas Públicas de Marsella E.S.P. tendrá la 
naturaleza de empresas industrial y comercial del estado del 

orden municipal. 

Junta Directiva Empumar 
E.S.P. 

Todos. 

GENERAL Acuerdo 005 de 2016 
Por medio del cual se aprueba el manual de contratación para 

las Empresas Públicas de Marsella. 
Junta Directiva Empumar 

E.S.P. 
Todos. 

GENERAL Ley 23 de 1982 Derechos de autor Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 57 de 1985 
Por la cual se ordena la publicidad de los actos y documentos 

oficiales  
Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 6 de 1992 

Por la cual se expiden normas en materia tributaria, se 
otorgan facultades para emitir títulos de deuda pública 

interna, se dispone un ajuste de pensiones del sector público 
nacional y se dictan otras disposiciones 

Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 44 de 1993 
Por la cual se modifica y adiciona la ley 23 de 1982 y se 

modifica la ley 29 de 1944  
Congreso de la Republica Todos. 
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GENERAL Ley 87 de 1993 
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan 

otras disposiciones  
Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 99 de 1993 

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se 
reordena el Sector Público encargado de la gestión y 

conservación del medio ambiente y los recursos naturales 
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA 

y se dictan otras disposiciones. 

Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 136 de 1994 
Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la 

organización y el funcionamiento de los municipios 
Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 142 de 1994 
Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos 

domiciliarios y se dictan otras disposiciones. 
Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 286 de 1996 
Por la cual se modifican parcialmente las leyes 142 y 143 de 

1994 y la ley 223 de 1995 
Congreso de la Republica Todos. 

ACUEDUCTO Ley 373 de 1997 
Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y 

ahorro del agua. 
Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 527 de 1999 

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso 
de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las 

firmas digitales, y se establecen las entidades de certificación 
y se dictan otras disposiciones  

Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 594 de 2000 
Por medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se 

dictan otras disposiciones 
Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 599 de 2000 Por la cual se expide el código penal  Congreso de la Republica 
ART. 256 Defraudación de 

fluidos 

GENERAL Ley 632 de 2000 
Por la cual se modifican parcialmente las leyes 142, 143 de 

1994, 223 de 1995 y 286 de 1996. 
Congreso de la Republica Artículos 2, 3 y 9. 

GENERAL Ley 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994. Congreso de la Republica 
Artículos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 

16, 17, 18, 19 y 20. 

GENERAL Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el código disciplinario único. Congreso de la Republica 

Todos. Vigencia de la norma 
diferida a 01/07/2021. 
Derogatoria a partir del 

29/03/2022 artículo 265 de 
la Ley 1952 de 2019 

GENERAL Ley 951 de 2005 Por la cual se crea el acta de informe de gestión. Congreso de la Republica Todos. 

mailto:gerencia@empumar.gov.co
http://www.empumar.gov.co/


EMPRESAS PÚBLICAS DE MARSELLA, EMPUMAR E.S.P 
Patrimonio de los marselleses. 

NIT. 891.411.995 -1 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Carrera 11 No. 7-09 piso 1. Marsella, Rda. Código Postal 661040 
Contactos: 3103559335 – gerencia@empumar.gov.co 

www.empumar.gov.co 

 

 

GENERAL Ley 1176 de 2007 
Por la cual se desarrollan los artículos 356 y 357 de la 

Constitución Política y se dictan otras disposiciones. (Sistema 
General de Participaciones) 

Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 1259 de 2008 

Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la 
aplicación del comparendo ambiental a los infractores de las 
normas de aseo, limpieza y recolección de escombros; y se 

dictan otras disposiciones  

Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 1273 de 2009 

Por medio de la cual se modifica el código penal, se crea un 
nuevo bien jurídico tutelado denominado "de la protección de 
la información y de los datos" y se preservan integralmente 
los sistemas que utilicen las tecnologías de la información y 

las comunicaciones, entre otras disposiciones" 

Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 1437 de 2011 
Por la cual se expide el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 1474 de 2011 
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos 
de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública. 

Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 1480 de 2011 
Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y 

se dictan otras disposiciones. 
Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 1506 de 2012 

Por medio de la cual se dictan disposiciones en materia de 
servicios públicos domiciliarios de energía eléctrica, gas 

combustible por redes, acueducto, alcantarillado y aseo para 
hacer frente a cualquier desastre o calamidad que afecte a la 

población nacional y su forma de vida. 

Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 1564 de 2012 Por medio del cual se expide el código general del proceso Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 1672 de 2013 

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción 
de una política pública de gestión integral de Residuos de 

Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE), y se dictan otras 
disposiciones 

Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 1712 de 2014 
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se 

dictan otras disposiciones. 
Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 1753 de 2015 
Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo, 2014- 

2017 
Congreso de la Republica Todos. 
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GENERAL Ley 1755 de 2015 
Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de 

Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 1801 de 2016 
Por la cual se expide el Código Nacional de Policía y 

Convivencia. 
Congreso de la Republica 

Artículos 28, 94, 97, 98, 99, 
100, 102, 111, 124 numeral 

3, y 140 

GENERAL Ley 1857 de 2017 
Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para 
adicionar y complementar las medidas de protección de la 

familia y se dictan otras disposiciones. 
Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 1952 de 2019 
Por medio de la cual se expide el código general disciplinario 
se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la 
ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario 

Congreso de la Republica 
Todos. Vigencia de la norma 

diferida a 01/07/2021 

GENERAL Ley 1955 de 2019 
Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-

2022. 
Congreso de la Republica Art. 140 

AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO BASICO 

Ley 1977 de 2019 
Por la cual se modifica parcialmente la ley 1176 de 2007 en lo 
que respecta al sector de agua potable y saneamiento básico 

Congreso de la Republica Todos. 

GENERAL Ley 2010 de 2019 

Por medio de la cual se adoptan normas para la promoción 
del crecimiento económico, el empleo, la inversión, el 

fortalecimiento de las finanzas públicas y la progresividad, 
equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los 
objetivos que sobre la materia impulsaron la ley 1943 de 2018 

y se dictan otras disposiciones 

Congreso de la Republica. Todos. 

GENERAL Decreto 2811 de 1974 
Por el cual se dicta el Código Nacional de Recursos Naturales 

Renovables y de Protección al Medio Ambiente. 
Presidencia de la Republica Todos. 

GENERAL Decreto 0123 de 1982 

Por el cual se reglamenta la ordenanza 024 de 1.982, 
Nombre: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Marsella 
Limitada. Tipo de sociedad: Empresa Industrial y del Estado. 
Sociedad Limitada. Propiedad de la sociedad: 60% para el 

departamento y 40% para el municipio. 

Empumar. E.S.P. Todos. 

GENERAL Decreto 565 de 1996 

Por el cual se reglamenta la ley 142 de 1994, en relación con 
los fondos de solidaridad y redistribución de ingresos del 

orden departamental, municipal y distrital para los servicios de 
acueducto, alcantarillado y aseo. 

Presidencia de la República Todos. 

GENERAL Decreto 302 de 2000 
Por la cual se reglamenta la ley 142 de 1994, en materia de 

prestación de los servicios públicos domiciliarios de 
acueducto y alcantarillado 

Presidencia de la Republica. Todos. 
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GENERAL Decreto 302 de 2000 
Por la cual se reglamenta la ley 142 de 1994, en materia de 

prestación de los servicios públicos domiciliarios de 
acueducto y alcantarillado 

Presidencia de la República Todos. 

GENERAL Decreto 958 de 2001 
Por el cual se crea la comisión intersectorial de servicios 

públicos domiciliarios. 
Presidencia de la Republica Todos. 

GENERAL Decreto 229 de 2002 Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 302 de 2000 Presidencia de la República Todos. 

GENERAL Decreto 1013 de 2005 

Por el cual se establece la metodología para la determinación 
del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los 
servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y 

aseo 

Presidencia de la Republica Todos. 

GENERAL Decreto 4741 de 2005 
Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y el 

manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en 
el marco de la gestión integral. 

Presidencia de la Republica Todos. 

ACUEDUCTO Decreto 1575 de 2007 
Por el cual se establece el Sistema para la Protección y 
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano 

Ministerio de la protección 
Social 

Todos. 

GENERAL Decreto 1299 de 2008 
Por el cual se reglamenta el departamento de gestión 

ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan otras 
disposiciones. 

Presidencia de la Republica. Todos. 

GENERAL Decreto 019 de 2012 
Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 
regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios 

existentes en la Administración Pública. 
Presidencia de la Republica Todos. 

ASEO Decreto 2981 de 2013. 
Por el cual se reglamenta la prestación del servicio público de 

aseo. 
Presidencia de la Republica Todos. 

ASEO Decreto 351 de 2014. 
Por el cual se reglamenta la gestión integral de los residuos 

generados en la atención en salud y otras actividades. 
Presidencia de la Republica Todos. 

ASEO Decreto 596 de 2016 

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en 
lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento 

del servicio público de aseo y el régimen transitorio para la 
formalización de los recicladores de oficio, y se dictan otras 

disposiciones. 

Presidencia de la Republica Todos. 

GENERAL Decreto 1499 de 2017. 

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, 
Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en 
lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el 

artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. 

Presidencia de la Republica Todos. 

GENERAL Decreto 612 de 2018. 
Por el cual se fijan directrices para la integración de los 

planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción por 
parte de las entidades del Estado. 

Presidencia de la Republica. Todos. 
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GENERAL 
Decreto Ley 2106 de 

2019 

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y 
reformar trámites, procesos y procedimientos innecesarios 

existentes en la administración pública 

Departamento 
Administrativo de la Función 

Pública 
Todos. 

ASEO Resolución 541 de 1994. 

Por medio de la cual se regula el cargue, descargue, 
transporte, almacenamiento y disposición final de escombros, 

materiales, elementos, concretos y agregados sueltos, de 
construcción, de demolición y capa orgánica, suelo y 

subsuelo de excavación. 

Ministerio del Medio 
Ambiente 

Todos. 

GENERAL 
Resolución CRA 151 de 

2001 
Regulación integral de los servicios públicos de acueducto, 

alcantarillado y aseo. 

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico 
Todos. 

ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

Resolución CRA 287 de 
2004 

Por la cual se establece la metodología tarifaria para regular 
el cálculo de los costos de prestación de los servicios de 

acueducto y alcantarillado. 

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico 
Todos. 

ASEO 
Resolución CRA 351 de 

2005 

Por la cual se establecen los regímenes de regulación tarifaria 
a los que deben someterse las personas prestadoras del 

servicio metodología que deben utilizar para el cálculo de las 
tarifas del servicio de aseo de residuos ordinarios y se dictan 

otras disposiciones 

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico Todos. 

ASEO 
Resolución CRA 352 de 

2005 

Por la cual se definen los parámetros para la estimación del 
consumo en el macro de la prestación del servicio público 

domiciliario de aseo y se dictan otras disposiciones 

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico 
Todos. 

ASEO 
Resolución 1362 de 

2007. 

Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento 
para el Registro de Generadores de Residuos o Desechos 
Peligrosos, a que hacen referencia los artículos 27 y 28 del 

Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005. 

Ministerio de Ambiente, 
Vivienda y Desarrollo 

Territorial 
Todos. 

ASEO 
Resolución CRA 659 

2013 
por la cual se modifica la resolución número CRA 294 de 

2004 y se dictan otras disposiciones  

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico 
Todos. 

ASEO 
Resolución CRA 688 de 

2014 

Por la cual se establece la metodología tarifaria para las 
personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios 
de acueducto y alcantarillado con más de 5.000 suscriptores 

en el área urbana 

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico 
Todos. 

ASEO 
Resolución CRA 778 

2016 

Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del 
contrato para la prestación del servicio público de aseo y sus 
actividades complementarias para las personas prestadoras 
que atiendan en municipios de más de 5.000 suscriptores en 
el área urbana y de expansión urbana, y todas las personas 

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico 
Todos. 
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prestadoras de la actividad de aprovechamiento en dichas 
áreas, y se define el alcance de su clausulado 

AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO BASICO 

Resolución 330 de 2017 

Por el cual se adopta el reglamento técnico para el sector de 
agua potable y saneamiento básico – ras y se derogan las 
resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 

1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009  

Ministerio de Vivienda, 
Ciudad y Territorio 

Todos. 

AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO BASICO 

Resolución 650 de 2017 
Por la cual se adiciona un artículo transitorio a la resolución 

0330 de 2017 
Ministerio de Vivienda, 

Ciudad y Territorio 
Todos. 

ASEO 
Resolución CRA 832 

2018 

Por la cual se modifica y adiciona parcialmente la resolución 
CRA 351 de 2005 y se modifican parcialmente las 

resoluciones CRA 352 de 2005 y CRA 482 de 2009 

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico 
Todos. 

GENERAL Resolución 0312 de 2019 
Por la Cual se Definen los Estándares Mínimos del Sistema 
de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 

Ministerio del Trabajo Todos. 

ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

Resolución CRA 768 
2019 

Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del 
contrato para la prestación de los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para personas 
prestadoras que cuenten con más de 5.000 suscriptores y/o 

usuarios en el área rural o urbana y se define el alcance de su 
clausulado  

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico 
Todos. 

ASEO 
Resolución CRA 900 

2019 

Por la cual se establecen aspectos generales de los acuerdos 
de barrido y limpieza de vías y áreas públicas, se regula la 
solución de las controversias entre prestadores del servicio 

público de aseo que realicen la actividad de barrido y limpieza 
de vías y áreas públicas en un área de confluencia, y se 

determinan las metodologías para calcular y asignar 
geográficamente los kilómetros de barrido y limpieza que 

corresponden a cada prestador en dicha área  

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico 

Todos. 

ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

Resolución CRA 906 
2019 

Por la cual se definen los criterios, metodologías, indicadores, 
parámetros y modelos de carácter obligatorio para evaluar la 

gestión y resultados de las personas prestadoras de los 
servicios públicos domiciliarios de acueducto y/o 

alcantarillado, se establece la metodología para clasificarlas 
de acuerdo con el nivel de riesgo, características y 

condiciones, y se modifican unas resoluciones  

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico 

Todos. 

ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

Resolución CRA 907 
2019 

Por la cual se modifican y adicionan unos artículos a las 
resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 825 de 2017  

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico 
Todos. 
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ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y 

ASEO 

Resolución CRA 911 
2020 

Por la cual se establecen medidas regulatorias transitorias en 
el sector de agua potable y saneamiento básico, derivadas de 
la emergencia declarada por el gobierno nacional a causa del 

covid-19 

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico Todos. 

ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y 

ASEO 

Resolución CRA 915 
2020 

Por la cual se establecen medidas regulatorias transitorias 
para el pago diferido de las facturas de los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y del servicio 
público de aseo, en el marco de la emergencia declarada por 

el gobierno nacional a causa del covid-19 

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico Todos. 

ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y 

ASEO 

Resolución CRA 918 
2020 

Por la cual se modifica la resolución CRA 915 de 2020 
Comisión de Regulación de 

Agua Potable y 
Saneamiento Básico 

Todos. 

ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y 

ASEO 

Resolución CRA 919 
2020 

Por la cual adoptan medidas regulatorias para los servicios 
públicos de acueducto, alcantarillado y aseo con ocasión de 

la emergencia económica, social y ecológica declarada por el 
gobierno nacional a causa del covid-19 

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico Todos. 

ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y 

ASEO 

Resolución CRA 920 
2020 

Por la cual se amplía el plazo previsto en el parágrafo del 
artículo 109 de la resolución CRA 688 de 2014, como 

consecuencia de la emergencia económica, social y ecológica 
declarada por el gobierno nacional a causa del covid-19 

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico 
Todos. 

ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y 

ASEO 

Resolución CRA 921 
2020 

Por la cual se deroga el artículo 7 y se modifican los artículos 
8 y 9 de la resolución CRA 911 de 2020 

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico 
Todos. 

ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y 

ASEO 

Resolución CRA 922 
2020 

Por la cual se establecen medidas regulatorias transitorias 
para la extensión del pago diferido de las facturas de los 

servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y 
del servicio público de aseo 

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y 

Saneamiento Básico 
Todos. 
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